OBCHODNI PODMINKY
IS Media s.r.o.
IC 292 10 607
sidlem Otrokovice, Moravni 958, PSC 765 02

l.
Uvodni ustanoveni
. Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, a to
spole¢nosti IS Media s.r.o., IC 292 10 607, sidlem Otrokovice, Moravni 958, PSC 765 02,
jako prodévajicim na jedné strané a kupujicim na stran¢ druhé.

. Dokoncenim objednavky kupujici potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami pied
dokoncenim objednavky dukladné seznamil a Ze s témito obchodnimi podminkami
vyslovné souhlasi. Dokoncenim objednavky kupujici rovnéz potvrzuje a vyslovné
prohlasuje, Ze je podnikatelem a Ze kupni smlouvu uzavienou dle téchto obchodnich
podminek uzavird v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.

1.
Pojmy
Prodavajici — spole¢nost IS Media s.r.0., IC 292 10 607, sidlem Otrokovice, Moravni 958,
PSC 765 02, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil C,
vlozka 65955.

Kupujici — podnikatel, ktery sprodavajicim uzaviel kupni smlouvu postupem daéle
stanovenym témito obchodnimi podminkami.

Internetovy obchod — internetovy obchod www.ismedia.cz.

Systém IS - zabezpeceni technického feseni a technologické zajisténi provozovani dila ze
zaznamu a jeho pfenos a uziti hudebnich d¢l online.

. Katalog sluZeb — seznam sluzeb nabizenych prodéavajicim v internetovém obchodé.

Cena sluzby — cena konkrétni sluzby uvedend v katalogu sluzeb, pfi¢emz tato cena je
Vv katalogu uvedena za mésicni poskytovani sluzby.

. KoSik — seznam sluzeb vcetné ceny, které si kupujici vybral z katalogu sluzeb ke koupi.

Kone¢na cena sluzeb — celkova mési¢ni cena sluzeb vybranych kupujicim (umisténych do
kosiku). S touto cenou se kupujici seznami pted dokoncenim objednéavky.

. Administraéni rozhrani — webové prostfedi, prostfednictvim kterého mize kupujici
spravovat sluzby zakoupené v internetovém obchodé.

.

Uzavieni kupni smlouvy

. Kupuyjici si vybere sluzby jejich vyhledanim v katalogu sluzeb a jejich vlozenim do kosiku.
Kupujici je povinen si vybrat sluzbu dle skute¢né velikosti své provozovny. Vybér sluzeb
kupujici potvrditlacitkem ,,Ulozit a pokraovat®. Nasledné kupujici vyplni své identifikacni
udaje (vypInéni vSech pozadovanych tidajui je podminkou platnosti objednavky). V dalsim
kroku kupujici zkontroluje veSkeré vybrané sluzby a zadané identifikacni udaje. Poté
dokon¢i objednavku tla¢itkem ,,Ulozit a objednat. V piipadé pfidani dalsi provozovny k



jiz existujicimu uétu, kupujici dokon¢i objednavku po vybéru sluzeb tlacitkem ,,Ulozit a
objednat®.

Pted dokon¢enim objednavky miize kupujici libovoln€ upravovat sluzby vliozené do kosiku,
tzn. mize sluzby z koSiku odebirat, mtize do kosiku vkladat dalsi sluzby. Disponovat takto
se sluzbami umisténymi do koSiku mutze kupujici az do dokonceni objednavky. Po
dokonceni objednavky je tato objednavka pro kupujiciho zavazna.

Kupni smlouva je uzaviena piijetim objednavky prodavajicim. O uzavieni smlouvy zasle
prodavajici kupujicimu potvrzeni na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

Kupni smlouva je uzavirana na dobu ur€itou, a to vzdy na dobu, za kterou kupujici pfedem
uhradi sjednanou cenu sluzeb dle ¢l. IV. odst. 3 téchto obchodnich podminek. Pied
uplynutim doby trvani kupni smlouvy dle ptedchozi véty je kupujici opravnén kupni
smlouvu ukonc¢it odstoupenim od smlouvy a zaplacenim odstupného (storno poplatku) dle
¢l. IV. odst. 5, 6 téchto obchodnich podminek.

. Na zaklad¢é kupni smlouvy uzaviené shora uvedenym zplisobem mezi prodavajicim a
kupujicim se prodavajici zavazuje poskytovat kupujicimu sluzby za podminek stanovenych
témito obchodnimi podminkami a kupni smlouvou. Kupujici se zavazuje za tyto sluzby
platit sjednanou kupni cenu.

Smlouva se uzavird vyhradné v ¢eském jazyce.

V.
Prava a povinnosti kupujiciho
Kupujici je povinen zvolit sluzbu dle skute¢né obchodni plochy své provozovny. Za
obchodni plochu provozovny se povazuji veskeré ¢asti provozovny, do kterych maji pfistup
zékaznici kupujiciho, a soucasné je v téchto castech provozovny umoznén poslech hudby
poskytnuté kupujicimu na zakladé licen¢éni smlouvy uzaviené s prodavajicim.

Kupujici je povinen uvést do registracniho formulare veSkeré pozadované identifikacni

Udaje.

Kupujici je povinen zaplatit kone¢nou cenu sluzeb v souladu s kupni smlouvu uzavienou

dle téchto obchodnich podminek. Kupujici mize v objednavce zvolit fakturaci za obdobi

jednoho, ti, Sesti nebo dvanacti mésicti. Uplna uhrada kone¢né ceny sluzeb je podminkou
zahajeni poskytovani sluzeb prodavajicim. Konecna cena sluzeb se povazuje za uhrazenou
okamzikem jejiho pfipsdni na bankovni ucet prodavajiciho.

Cenu sluZeb 1ze uhradit jednim z nésledujicich zplsobt:

a) prevodem na bankovni ucet prodavajiciho na zaklad¢ faktury vystavené prodavajicim
po dokonceni objednavky kupujicim,

b) online platbou platebni kartou prosttednictvim sluzby GoPay poskytované spole¢nosti
GOPAY s.r.o., IC 260 46 768, sidlem Plana 67, PSC 370 01, zapsané v obchodnim
rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 11030
(kupujici bude na platebni branu GoPay piesmérovan v ramci procesu objednavky
sluzby).

Kupujici je opravnén ukonéit kupni smlouvu pisemnym odstoupenim od smlouvy
doruenym prodavajicimu, a to pouze ke dni uplynuti celého mésice trvani smlouvy.
V piipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen uhradit prodavajicimu odstupné
(storno poplatek), které se stanovi jako soucet nasledujicich ¢astek:



w

a) pevné castky ve vysi 300,-- K¢,

b) castky, ktera odpovida slevé z cenikové ceny sluzeb, kterou prodavajici kupujicimu za
dobu faktického trvani smlouvy poskytl.

Odstupné (storno poplatek) dle tohoto odstavce nesmi pievysit cenu sluzeb, kterou kupujici

v souladu sodst. 3 tohoto ¢lanku pfedem uhradil za poskytovani sluzeb za obdobi po

ukonceni kupni smlouvy.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim dle pfedchoziho odstavce prodavajici
vrati kupujicimu cenu sluzeb predem uhrazenou kupujicim za obdobi po ukonceni smlouvy
snizenou o odstupné (storno poplatek) stanovené zptsobem dle piedchoziho odstavce.

Kupujici je povinen zajistit, aby nikdo nemél piistup k jeho piihlaSovacim udajam, které
vyphil pii registraci a které slouzi k pfistupu do administraéniho rozhrani. Ptipadné
poruseni této povinnosti jde k tizi kupujiciho.

Kupujici je povinen upravit v administraénim rozhrani své identifika¢ni udaje, které uved|
V objednavce, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy zména nastala.

V.
Préva a povinnosti prodavajiciho
Prodavajici splni zavazek poskytnout sluzbu dle smlouvy uzaviené na zékladé téchto
obchodnich podminek tak, Ze zabezpe¢i technické feSeni a technologické zajisténi
provozovani dila ze zdznamu a jeho pfenos a uziti hudebnich d¢l online. Prodavajici
upozorniuje, ze ke sdélovani hudebnich d¢l z Katalogu sluzeb je vSak tieba uzaviit s
prodavajicim licencni smlouvu— viz ¢l. VI..

Prodéavajici je povinen zajistit dostupnost sluzby alespoii po 99 % casu poskytovani sluzby
dle smlouvy uzaviené na zéklad¢ téchto obchodnich podminek.

Uhradi-li kupujici kone¢nou cenu sluzeb a prodavajici nasledné¢ neni schopen zajistit
poskytovani sluzeb, zavazuje se prodéavajici tuto skute¢nost kupujicimu oznamit a vratit mu
jim uhrazenou kupni cenu zptisobem dohodnutym s kupujicim.

Prodéavajici ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud zakaznik nesplni sviij zavazek zaplatit
konecnou cenu sluzeb.

VI.

Licence k hudebnimu dilu
K vefejnému uziti hudebnich d¢l je kupujici povinen uzavftit s IS Media s.r.o. licen¢ni
smlouvu k hudebnim diliim. Na zékladé& licen¢ni smlouvy ziska kupujicimu nevyhradni
licenci k uziti téchto nahravek v prostorach provozovny. v souladu s § 20 a/nebo § 18
odst. 2autorského zakona (dle specifikace v licen¢ni smlouv¢), a to po dobu trvani této
smlouvy.
Poskytnuti licence bude ze strany prodéavajiciho potvrzeno licencnim certifikatem, ktery
obdrzi kupujici po uzavieni licenéni smlouvy s prodavajicim.
Odména za poskytnuti licence je uvedena v samostatném ceniku prodavajiciho.
Licenéni smlouvu s prodavajicim a poskytnuti licence na uziti dél dle specifikace v této
licen¢ni smlouvé nelze zaménovat s povinnosti kupujiciho hradit jiné zakonné poplatky,
zejm. rozhlasové nebo televizni poplatky.

VII.



Smluvni pokuta
1. Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu pro piipad, ze kupujici porusi svou povinnost
stanovenou v ¢l. I'V. odst. 1 téchto obchodnich podminek a v objednavce zvoli sluzbu, ktera
je urc¢ena pro mensi plochu, nez je skute¢na obchodni plocha provozovny kupujiciho, ve
vysi 5.000,-- K¢ za kazd¢é jednotlivé poruseni této povinnosti.

2. Smluvni pokuta dle tohoto ¢lanku se zadnym zptisobem nedotyka naroku prodavajiciho na
nahradu Skody vzniklé v dasledku poruseni povinnosti kupujiciho stanovené v ¢l. I'V. odst.
1 téchto obchodnich podminek, a to v plném rozsahu.

VIII.
Reklamacni rad
1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze poskytované sluzby po dobu trvani smlouvy uzaviené
na zaklad¢ téchto obchodnich podminek:

a) maji vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici popsal v katalogu sluzeb nebo které kupujici o¢ekaval
s ohledem na povahu sluzeb a na zaklad € reklamy prodavajicim provadéné,

b) se hodi k ucelu, ktery pro jejich pouziti prodavajici uvadi,
€) jsou v odpovidajici kvalité,
d) vyhovuji pozadavkim pravnich piedpisg.
2. Kupuyjici je povinen oznamit vady prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co vady

zjisti nebo bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi dostatecné péci zjistit. Oznameni
vad prodavajicimu musi byt pisemné a musi obsahovat:

a) cislo objednavky,

b) popis zjisténych vad véetné toho, jak se projevuji, pfip. jak pisobi na funkcnost
sluzeb,

c) kopii faktury a dokladu o zaplaceni.

3. Prodévajici rozhodne o reklamaci sluzby nejpozdéji do 10 pracovnich dnliode dne obdrzeni
ozndmeni o vadach. Prodavajici ozndmi kupujicimu rozhodnuti o reklamaci elektronickou
postou na adresu uvedenou v objednavce, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

4. Prodavajici neodpovida za vady, které byly zptsobeny jednanim kupujiciho, pfip. tietich
osob bez zavinéni prodavajiciho.

IX.
Ochrana osobnich udaji
1. Prodavajici shromazduje a zpracovava veSkeré osobni Udaje ziskané od kupujiciho

v souvislosti s uzavienim a plnénim kupni smlouvy Vv souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen ,,GDPR*).

2. Spravcem osobnich tudajii je prodavajici, tj. spole¢nost IS Media s.r.o., IC 292 10 607,
sidlem Otrokovice, Moravni 958, PSC 765 02, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v B¢, oddil C, vlozka 65955.

3. Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho ziskané v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy vyhradné pro ucely pInéni kupni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pro



ucely plnéni kupni smlouvy jsou prodévajicim zpracovavany osobni Gdaje v nezbytném
rozsahu, a to jméno, piijmeni, adresa bydlisté/sidla, emailova adresa, ...

4. Zpracovani osobnich tidajii bude provadéno vyhradné prodavajicim, a to po dobu nezbytnou
ve vztahu k tcelu zpracovani osobnich udaji (osobni tdaje budou zpracovavany po dobu
trvani kupni smlouvy a dale po ukonéeni kupni smlouvy po dobu nezbytnou pro ptipad
uplatnéni narokt z kupni smlouvy jednou ze smluvnich stran).

5. Kupujici ma v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju zejména nasledujici prava:

a) pravo na piistup k osobnim udajum (zejm. pravo na informace o ucelech zpracovani
osobnich udaju, kategoriich zpracovavanych osobnich udaji),

b) pravo na opravu nepfesnych osobnich udaji, piipadné pravo na doplnéni neuplnych
osobnich tdaja,

C) pravo na vymaz osobnich tdajt, nebudou-li jiz osobni tdaje potiebné pro stanoveny
ucel zpracovani,

d) pravo podat stiznost u dozorového organu (tj. Uiad pro ochranu osobnich tidaji), pokud
se kupujici domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich udaji je poruseno GDPR.

X.
Zavérecné ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 20.10.2022. Obchodni podminky jsou vzdy
nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti sluzby a jsou k ni pfipojeny jako jeji pfiloha, pfi¢emz
soucasné jsou ik dispozici v sidle provozovatele a na internetovych strankach www.ismedia.cz.



